DIE TOSCHRITTE DES
KIA SERVICE VERSPRECHENS

TERMIN- BEGRUSSUNG
VEREINBARUNG Wir heiBen Sie, sobald Sie unseren

Wir beziehen Ihren Zeitplan in Betrieb betreten, willkommen.

unsere Terminplanung mit ein.

REPARATUR- PREISE "
AU FTRAG Wir gestalten unsere Preise CHFUHRUNG

: : : ubersichtlich und verstandlich. :
Wir besprechen mit Ihnen die 3 eparatur in dem

Auftragsdetails, bevor wir mit

der Arbeit an Ihrem KIA-Fahrzeug
beginnen und lassen uns dies
durch Ihre Unterschrift bestatigen.

AUFTRAGS- QUALITATS- FAHRZEUG-

KONTROLLE KONTROLLE UBERGABE

Wir informieren Sie unverziiglich Wir (iberpriifen die Arbeitsqualitat Wir erklaren Ihnen die Reparatur und
bei Anderungen des besprochenen nachdem die Reparatur abge- beantworten noch offene Fragen
Auftragsumfanges. schlossen ist, um sicherzustellen, Ihrerseits, wenn Sie lhren Kia wieder

daB die Reparatur einwandfrei abholen. Sollten noch Fragen nach
durchgefiihrt worden ist. \lerlassen unseres Hauses aufkommen,

setzen Sie sich mit uns in Verbindung!

ZUFRIEDENHEITSUMFRAGE

Seien Sie nicht uberrascht, wenn Sie ein paar Tage nach der Reparatur
einen Anruf erhalten. Ihr Feed-Back tragt zu unserem Engagement zur
permanenten Serviceverbesserung bei.
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KIA MOTORS

The Power to Surprise”




